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• L'Atlante è un modello di rappresentazione universale dei contenuti del lavoro
basato sulla descrizione delle attività comunemente svolte nei contesti lavorativi.

• Le attività sono descritte indipendentemente da chi è chiamato a svolgerle
(professioni, figure, profili, ruoli, ecc.) e da come esse sono svolte e con quali
risorse (competenze, skill, soft skill, conoscenze, saperi, ecc.).

• Riportare l’attenzione sulle componenti descrittive semplici come le attività,
genera il risultato di individuare gli elementi “atomici” dei contenuti del lavoro,
funzionali a rimodellare le descrizioni più articolate e complesse, tanto più efficaci
quanto minore è la presenza di elementi potenzialmente distorsivi (es. livelli
gerarchici, funzioni, ruoli, profili, professioni, fino alle diverse “qualificazioni”
attribuite alle competenze: distintive, core, knowledge intensive, soft, hard, ecc.).

Atlante lavoro: definizione
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Atlante lavoro: struttura complessiva di descrizione dei 
contenuti del lavoro

SEP

Settori Economico Professionali

ATLANTE DEL LAVORO

Processi di lavoro Sequenze di Processo
ADA

Area di attività

Studi di caso

Referenziazione ad 

ATECO 2007 - Istat

Referenziazione 

a CP 2011 - Istat

ATTIVITA’

Risultati Attesi

Individuazione dei livelli EQF 

(autonomia e responsabilità) 

dei Risultati Attesi 

Le attività costituiscono l’unità elementare di
descrizione del lavoro. Esse sono organizzate in
insiemi più ampi che le contengono denominati
aree di attività. A loro volta, le aree di attività sono
raggruppate sequenzialmente in interi processi
produttivi. I processi infine, sono raccolti in settori
che costituiscono l’unità strutturale di maggiore
aggregazione informativa presente nell’Atlante
lavoro.
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Atlante lavoro: le componenti strutturali
Classificazione professioni, Classificazione attività Economiche, Livelli EQF

I settori, attraverso l’utilizzo del meta-modello EQF, sono stati successivamente stratificati secondo una logica di progressiva
complessità (minimo 1, massimo 8) delle responsabilità e dell’autonomia necessari, in via ipotetica, al presidio dei contenuti
del lavoro descritti nell’Atlante.

Nella prima fase l’Atlante è stato configurato come uno spazio tridimensionale indistinto, in cui ciascun codice, e ciascun 
livello, non presenta relazioni con gli altri codici e livelli. Successivamente i codici sono stati aggregati in via ricorsiva. Ciò ha 
permesso di far “germinare” progressivamente cluster di codici (ATECO e CP), consentendo l’individuazione di sotto-volumi, 
successivamente definiti settori economico professionale (SEP). 
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Atlante lavoro: le componenti strutturali i Settori Economico 
Professionali

Processi di 
supporto 
alla line

Produzioni 
Heavy

infrastrutture

Servizi alla 
comunità

Servizi al 
cittadino

Produzioni 
Ligth

Agricoltura

Produzioni 
Alimentari

Carta

Tessile 
Abbigliamento

Legno

Distribuzione

Trasporti Logistica 

Telecomunicazioni 

Servizi Digitali 

Servizi Finanziari 
Assicurativi 

Public Utilities 

Socio-Sanitario 

Educazione, formazione e 
lavoro

Servizi alla persona 

Beni culturali 
Spettacolo 

Attività ricreative e 
soprtive

Turismo

Stampa ed Editoria

Meccanica

Edilizia

Vetro 
Materiali da costruzione

Estrazione

Chimica



6

Atlante lavoro: vantaggi derivanti dall’uso delle 
componenti strutturali

• Descrivere contenuti stabili sul medio – lungo periodo al fine di favorirne la
riconoscibilità sociale.

• Generare relazioni con altri sistemi (es. statistici, dell’apprendimento, del
lavoro,…) al fine di favorire lo scambio di dati e di informazioni funzionali alla
evoluzione del sistema (o al contrario scongiurare l’autoreferenzialità e
l’isolamento del sistema).

• Perimetrare il campo di descrizione del lavoro garantendo l’universalità della
rappresentazione (o al contrario definirne i limiti).

• Fornire un “argine” solido alle rappresentazioni delle componenti dinamiche del
lavoro anche al fine di gestire esigenze e domande potenzialmente contradditorie
provenienti dal mercato del lavoro (normalizzazione vs flessibilità; staticità vs
dinamismo; ampiezza vs sintesi; linguaggi specifici vs linguaggi naturali;…).
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Atlante lavoro: le componenti dinamiche
Processi, Sequenze ed Aree di Attività

Processo

Sequenze

Aree di Attività

Settore Economico Professionale

Atlante lavoro descrive:

n. Processi di lavoro = 83

n. Sequenze di processo = 261

n. Aree di Attività = 881

n. Attività = 6500*

n. Risultati attesi = 1900*

n. Schede casi = 140 + 60**

* Il numero complessivo delle Attività e dei Risultati attesi descritti in Atlante è al momento approssimato, in quanto un numero 

consistente di Aree di attività è in fase di sviluppo e aggiornamento.  

** Sono state completate  al momento 140 schede di casi esemplificativi, mentre 60 sono in fase di ultimazione.
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Atlante lavoro: le componenti dinamiche
il modello per la descrizione dei processi

Pianificazione 
strategica

Gestione economico-
finanziaria

HR managemet

Costruzione 
dell’offerta

Sviluppo del 
prodotto/servizio

Produzione di 
beni/servizi

Gestione del 
cliente

Gestione della 
produzione

SQA Affari generale e 
facility managemet

Valore

Processi Strategici e di gestione dei fattori produttivi = Processi SEP Area Comune

Processi di line = 
processi in 23 SEP

Processi di staff = Processi SEP Area Comune

Versione semplificata della catena del valore di Porter applicata all’Atlante lavoro
Fonte INAPP 2018 – Atlante Lavoro
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Atlante lavoro: vantaggi (…a cascata) derivanti dall’uso 
delle componenti dinamiche

• Le attività consentono una descrizione “liquida” del lavoro che può assumere forme
diverse in base alle esigenze dei diversi sistemi (economici, organizzativi, contrattuali,
delle politiche attive del lavoro, dell’apprendimento).

• La descrizione “liquida” del lavoro restituisce l’idea di flusso dove è possibile
focalizzare l’attenzione sulle componenti collaborative e compartecipative, piuttosto
che sulle componenti esclusive delle applicazioni professionali.

• La rappresentazione del flusso fa emergere la descrizione dell’agire lavorativo
propedeutico al discorso sulle competenze.

• Le competenze si caratterizzano come materiale circolare, piuttosto che come
materiale inerte, dove assume centralità l’interlocuzione tra risorse del soggetto e
obiettivi da raggiungere.

• La natura relazionale e interlocutoria tra obiettivi e risorse del soggetto consente di
prefigurare le conoscenze e le abilità apprese dall’esperienza (informal e non formal
learning).
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La rappresentazione dei contenuti del lavoro nell’Atlante: 
Il contenuto informativo delle Aree di attività - attività

…Esempio

ADA.2.144.429 - Produzione artigianale di prodotti di panetteria
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La rappresentazione dei contenuti del lavoro nell’Atlante: 
Il contenuto informativo delle Aree di attività – Risultati attesi

Il Risultato atteso consente la descrizione puntuale delle performance (azione/mobilizzazione)
finalizzata all’ottenimento di un output (risultato tangibile in termini di prodotto/servizio, intermedio
o finale)

Scheda di caso dell'ADA.pdf

N.B. Ogni Risultato atteso è tracciato in Atlante con il sistema EQF, individuando i livelli di autonomia nella performance e
di responsabilità verso l’output

Scheda di caso dell'ADA.pdf
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La rappresentazione dei contenuti del lavoro nell’Atlante: 
Il contenuto informativo delle Aree di attività – schede di 
caso
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La rappresentazione dei contenuti del lavoro nell’Atlante: 
gli studi di caso per la descrizione dei casi esemplificativi

Gli studi di caso e le relative schede esemplificative …

 completano la dimensione descrittiva del lavoro, con un dettaglio operativo-
concreto di grande estensione e profondità

 supportano le azioni di assessment delle competenze

 costituiscono un utile strumento di orientamento, auto-orientamento e auto 
valutazione dei cittadini rispetto ad eventuali percorsi di IVC o, più in generale 
di autoriflessione sulle proprie competenze professionali

 costituiscono supporto al profiling

 rappresentano una componente essenziale da cui partire «a ritroso» per la 
manutenzione dei Risultati attesi, attività e Aree di attività
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La flessibilità di utilizzo dell’Atlante lavoro: 
la rappresentazione per processi e attività dell’organizzazione del 
lavoro – esempio di azienda delle trasformazioni alimentari

Archiviazione dati Segreteria D.G.

Amministrazione Facility Management Marketing Gestione 

Pianificazione 
strategica

Qualità e 
certificazione

Funzioni tecniche e 
sviluppo prodotto

Approvvigionamento

Progettazione 
Alimentare 

Piatti pronti

Farine, pasta, 
forno

Lattiero caseario

Vegetali

Carne e pesce

Bevande

Risorse Umane

Uff. legale

Confezionamento
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La flessibilità di utilizzo dell’Atlante lavoro: la ricostruzione delle
filiere produttive inter-settoriali – esempio della filiera dell’agribusiness

AGRICOLTURA, SILVICOLTURA E 
PESCA

PRODUZIONI ALIMENTARI

CHIMICA

MECCANICA, PRODUZIONE E 
MANUTENZIONE DI MACCHINE, 

IMPIANTISTICA

SERVIZI DI DISTRIBUZIONE 
COMMERCIALE

TRASPORTI E LOGISTICA

A
R

EA
 C

O
M

U
N

E

Processo: Coltivazioni agricole, florovivaistiche, forestali e costruzione/manutenzione di parchi e 
giardini
Processo: Allevamento di animali per uso sportivo e per la produzione di carne e di altri prodotti 
alimentari e non alimentari. Allevamento di insetti per la produzione di prodotti alimentari
Processo: Acquacoltura e pesca

Processo: Gestione dei processi di produzione, trasformazione e confezionamento di prodotti 
alimentari
Processo: Lavorazione e produzione di farine, pasta e prodotti da forno
Processo: Lavorazione e produzione lattiero e caseario
Processo: Lavorazione e produzione di prodotti a base di vegetali
Processo: Lavorazione e produzione di prodotti a base di carne e pesce
Processo: Produzione di bevande
Processo: Lavorazione e produzione del tabacco

Processo: Chimica di base e derivati

Processo: Lavorazioni Meccaniche e Produzione Macchine
Processo: Installazione e manutenzione di impianti elettrici, termoidraulici, termosanitari
Processo: Riparazione, manutenzione e demolizione di veicoli a motore ed assimilati

Processo: Intermediazione commerciale e immobiliare
Processo: Vendite all'asta e noleggio di beni
Processo: Distribuzione e commercio all'ingrosso e al dettaglio di prodotti alimentari e non 
alimentari

Processo: Logistica, spedizioni e trasporto su gomma

Processo: Gestione del processo produttivo, qualità, funzioni tecniche e logistica interna
Processo: Marketing, sviluppo commerciale e pubbliche relazioni
Processo: Amministrazione, finanza e controllo di gestione
Processo: Affari generali, segreteria e facilities management
Processo: Organizzazione, gestione delle risorse umane e sicurezza
Processo: Interpretariato e Traduzione

FILIERA AGRIBUSINESS

PACKAGING
Area di Attività: Progettazione Cartotecnica
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La flessibilità di utilizzo dell’Atlante lavoro: ipotesi di ricostruzione
di ambiti relativi alla green economy e green society

Biocompatibilità (Produzioni green)

Biocompatibilità (Trasformazioni 
produttive)

Fonti energetiche rinnovabili

POLICY

Recupero ambientale e del 
patimonio artistico ed edilizio

Riduzione impatto ambientale

Tutela ambientale e del patrimonio 
artistico ed edilizio

ESEMPIO DI AMBITI NON CLASSIFICATI ATLANTE: SEP – PROCESSI – ADA (ESEMPI)

Meccanica

Smaltimento rifiuti

Riqualificazione di abitazioni, scuole, 
uffici per il risparmio energetico 

Riduzione del materiale di scarto e dei rifiuti

Mobilità sostenibile

Riduzione del rischio idrogeologico

Gestione forestale sostenibile

Riqualificazione del sistema idrico nazionale

Rigenerazione urbana mediante riuso, 
manutenzione e riqualificazione del patrimonio 
edilizio esistente

Agricoltura biologica

Prodotti biologici della trasformazione alimentare

Tessile Biologico

Servizi di public utilities

Servizi di public utilities

Edilizia

Legno

Trasporti

Servizi di public utilities

Edilizia

Agricoltura

Edilizia

Agricoltura

Agricoltura

Produzioni alimentari

Tessile

MeccanicaProduzione di macchine e impianti a ridotto impatto 
ambientale

Progressiva 
individuazione 
di processi, 
ADA e attività 
lavorative 
coinvolte, o 
potenzialmente 
coinvolte, dagli 
impatti della 
green economy
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Il campo dell’apprendimento 
permanente

formal

Dove 
operiamo: i 
settori, le 
filiere, le 

organizzazio
ni del 

lavoro,… 

Cosa 
facciamo: la 
descrizione 
dei processi 

e delle 
attività

In cosa ci 
qualifichiamo: 
la descrizione 
dei titoli, delle 
qualificazioni, 
profili, figure, 

professioni

Dove ci 
qualifichiamo 

i canali di 
offerta 

dell’apprendi
mento 

permanente

Valori di 
scambio, 

tracciabilità
…retro-azione

Come lo facciamo: 
la descrizione delle 

abilità, 
conoscenze, soft 

skill,…

Cosa 
realizziamo:    la 
descrizione dei 
risultati delle 
attività svolte

L’interazione tra contenuti del lavoro e competenze 
nell’Atlante lavoro
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Le qualificazioni associate alle Aree di attività e ai risultati 
attesi: la piena associazione e le associazioni parziali…



Riccardo Mazzarella- r.mazzarella@inapp.org

Atlante lavoro: https://atlantelavoro.inapp.org/index.php

mailto:r.mazzarella@inapp.org
https://atlantelavoro.inapp.org/index.php

